Políticas de la Empresa

Estimado Cliente, con el fin de asegurarnos que su visita a nuestro centro Chrystal Spa sea totalmente satisfactoria, le pedimos dedique un poco de su tiempo a conocer los siguientes puntos que son necesarios para una buena convivencia y el logro de nuestro objetivo, además de respetar el espacio de tranquilidad que va en beneficio suyo y de los demás clientes.
 Estimado Cliente al usted comprar y/o adquirir algún servicio de nuestro SPA, usted está aceptando nuestros términos y condiciones, por lo que le pedimos que se tome el tiempo y lea todo el documento.
· Los tratamientos requieren cita previa y están sujetos a disponibilidad, puede asesorarse vía telefónica, Wasap o por los diversos canales de internet con los que contamos.
· Por respeto mutuo, solicitamos que su llegada sea a la hora acordada. Sugerimos llegar al menos 10 a 15 minutos de la hora de su cita, para permitirnos realizar su registro y comenzar a disfrutar de su estadía en el SPA. Las llegadas tarde deben de ser no más allá de 15 min. máximo de ser mayor el tiempo debe reagendar su hora.
· Todos nuestros servicios para hacer valida su reserva debe realizar un pequeño abono, el cual dependerá del monto del servicio contratado.
· En el caso de no poder asistir a la cita reservada con nosotros, debe ser informada con 24 horas de anticipación, para la anulación o reprogramación de su servicio, y en caso de una segunda anulación, el abono realizado quedará nulo, por lo que si desea volver a reagendar deberá volver a cancelar el abono por el servicio.
· Jóvenes menores a 15 años deben ser acompañados y supervisados por un adulto a cargo, respetando las políticas internas del lugar.    
· Se pide a nuestros clientes no venir acompañados de niños menores de 10 años, ni de mascotas a no ser que se vayan a atender en nuestro centro.
· Informamos a nuestros clientes, que, al momento de asistir a su cita, se les hará llenar una ficha de Ingreso, en la cual se deberá informar de forma responsable y verídica, si presenta alguna enfermedad o condición física que le impida recibir el servicio, y poder así ofrecer un servicio según su condición de salud y estado físico antes de realizar el servicio requerido.
· Chrystal Spa es un lugar de relajación y armonía, en consideración al resto de nuestros visitantes le pedimos mantener su móvil, en modo silencioso o apagado, para no interferir en el proceso que se esté realizando.
· No es permitido por su propia seguridad, asistir a nuestro centro y nos rehusaremos a brindar servicios a personas bajo la influencia de alcohol o drogas. 
· El cliente en todo momento debe presentar una conducta moralmente adecuada al SPA, de lo contrario, nos veremos en la necesidad de dar por terminado su tratamiento, no importando el tiempo pactado, al salir debe pagar en su totalidad el costo del tratamiento en la recepción del SPA.
· Evite traer consigo joyas y/o artículos de valor (laptops, tabletas, iPad, videojuegos etc.), por seguridad no podrá utilizarlos, y no estarán custodiados.  EL SPA no se hace responsable por la pérdida de cualquier objeto traídos  a las instalaciones. 
· Le proporcionaremos un casillero donde podrá guardar sus pertenencias y le ofreceremos batas, ropa desechable, Pantuflas y/o hawaianas, cole y peineta para el cabello todo sanitizado y personalizado para el uso de las instalaciones.
· Por respeto a la privacidad de nuestros clientes, NO se permite grabar o tomar fotografías, sin el consentimiento expreso del SPA y de las personas involucradas. La difusión de esto sin la autorización queda prohibida y cualquier violación a esta política puede derivar en acciones legales.
· Los Clientes serán responsables por cualquier daño que se ocasione en nuestras instalaciones, Jacuzzi, Mobiliario o equipamiento del Spa durante su estadía y uso de las instalaciones. El cliente deberá asumir el costo total de la reparación o reposición de los daños, el cual será determinado por el SPA.

· Reservas de grupos de 4 personas en nuestro centro, han de hacerse por teléfono o por wasap con un tiempo mínimo de dos semanas antes, pagando el 50 % de los tratamientos reservados, la fecha de la realización del servicio estará sujeta a la disponibilidad del centro.
· En caso de cancelación o modificación, del servicio Grupal de 4 personal, este debe ser comunicado con 7 días de antelación, evitando así el cargo del 10% por la pérdida de tomar otros clientes en los tratamientos reservados.
· Se les informa a nuestras clientes que, si sufren alguna enfermedad importante como problemas al corazón por lo que esta con uso de Marcapaso, Prótesis Faciales o Clientas en periodo de embarazo menor a 3 meses tiene la obligación de informar al profesional a cargo, para que este tome las medidas pertinentes, es posible que  algunos servicios, no se puedan realizar sin antes presentar certificado médico. Favor permita que los profesionales a cargo poder guiarlo en la selección de tratamientos recomendados para su salud y bienestar.
· Todos los precios son actualizados anualmente y están sujetos a cambios sin previo aviso.
· No nos hacemos responsable por  robos en el estacionamiento o daños a su vehículo.
· Solo realizamos tratamientos cosméticos, no se prestan servicios médicos, tampoco es nuestra intención diagnosticar, tratar o curar ninguna enfermedad por muy leve que esta sea.
· Si usted desea tomar algún Pack  y este contiene algún servicio que usted no desea,  comuníquelo antes de comenzar el servicio para poder verle otras opciones de menor o igual valor, solo puede optar por cambiar solo 1 servicio del Pack.
· Si usted elige algunos de nuestros servicios que contengan algún pack y desea  agregarle algún otro servicio puede hacerlo cancelando la diferencia de este.

2.-  Términos y Condiciones de Venta de Gif Card y reservas en nuestro SPA.

· Nuestras Tarjetas Gif Card son canjeables solamente por nuestros servicios ofrecidos en el centro. No tiene cargos asociados, no es canjeable por dinero en efectivo, NO se hace devolución de dinero en caso de extravío, debe informarnos para hacerle entrega de una nueva tarjeta.
· La tarjeta puede usarse tantas veces como se desee hasta que se agote su saldo disponible. 
· Las tarjetas obtenidas de forma ilícita serán nulas. La tarjeta NO será aceptada si se ha alterado, manipulado o lleva más indicaciones que las impresas originalmente. NO se aceptarán adiciones manuscritas. El emisor se reserva el derecho de verificar la correcta utilización de la tarjeta de regalo, y en el caso de violación de la normativa, podrá solicitar su devolución inmediata. Los derechos a los servicios relacionados con la tarjeta serán suspendidos de inmediato en caso de mal uso de la tarjeta por parte del usuario.
· La tarjeta Gif Card tendrá una vigencia de 3 meses, a partir de la fecha de compra la cual estará impresa en la tarjeta junto con su código correspondiente.
· Los Clientes que adquieran una tarjeta Gif Card, deben saber que NO se les estará llamando ni recordando la fecha de vencimiento de esta, ya que es cliente, el que debe estar atento cuando esta próxima a vencer la tarjeta.
· Si pasado los 3 meses la persona no la ha utilizado, ni se ha comunicado con el centro la Gif Card quedara nula.
· NO se admite pasado la fecha de vencimiento, llamar o insistir en que el servicio se realice independiente del valor de este, ya que cada persona que adquiere una tarjeta esta informada que NO se atenderá pasada la fecha indicada en la tarjeta.
· Una vez que la persona reserva, puede reagendar nuevamente solo 1 vez, avisando con 24 hrs de anticipación que no va a poder asistir a la primera cita.
· Si reagenda y no asiste por segunda vez, se considera que la tarjeta Gif Card ya fue utilizada.
· Se puede solicitar extensión de Vigencia por 1 mes más pagando el 10% del valor total del servicio.
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